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  ها بانک کشاورزي به روش تحلیل پوششی داده يها شعبهبررسی کارایی 
 استان البرز) ها شعبه(مطالعه موردي 

  *2ولی بریم نژاد و 1پرویز اردبیلی میانجی
  15/8/95تاریخ پذیرش:    1/6/95تاریخ دریافت:

  
  چکیده

ها همواره با  دیریت بانکم مهم در اقتصاد ملی دارند، یترین نهاد مالی نقش ها به عنوان مهم بانک    
بهبـود خـدمات بـانکی، بازاریـابی، نـوآوري در ارایـه       بـراي  توجه به شرایط اقتصادي حال و آینده، 

هـا افـزایش کـارایی     یکی از اهداف بانـک  ،بنابراین .در تلاش هستندها  خدمات، رقابت با سایر بانک
و سـال   1391تان البـرز در سـال   بانک کشاورزي اس  شعبه 25مقاله کارایی  این اقتصادي است. در

 ،باشد ارزیابی عملکرد می هاي روشترین  ها که یکی از کاربردي به روش تحلیل پوششی داده 1392
بانـک   هـا  شـعبه آن اسـت کـه میـانگین کـارایی فنـی       بیانگر پژوهشنتایج گیري شده است.  اندازه

 بـه ترتیـب برابـر    1391سال  در تغیر به مقیاسم شرایط بازده ثابت و دراستان البرز کشاورزي در 
 در میانگین کارایی بـه مقیـاس نیـز    .است 7/93و  8/92برابر  1392درصد و در سال  7/87و 2/84

اي تحلیل پوششـی   ، که از دو مدل پایهبوده است 9/98، 1392درصد و در سال  9/95، 1391سال 
   با ماهیت خروجی) استفاده شده است. CCRو مدل  BCCها (مدل  داده

  
 JEL  :C61,G21,E44طبقه بندي 

  .ها، بانک کشاورزي کارایی، تحلیل پوششی دادههاي کلیدي:  واژه
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  پیشگفتار
 کهاي  گونه به نیست؛ پوشیده سازمانی و فرد هیچ بر ها حوزه تمامی در عملکرد ارزیابی اهمیت    

 و موجـود  وضـعیت  تشـناخ  براي کنونی عملکرد سنجش دنیاي رقابتی، در بقا هاي شرط از یکی
 روشـن  ،البته هاست. این ارزیابی از بدست آمده نتایج اساس بر سریع و هاي درست تصمیم گرفتن

بدسـت   نتـایج  تا کرد استفاده شده تثبیت و علمی هاي روش از باید عملکرد ارزیابی براي که است
ها نیز در سطح  د. بانکباشن اطمینان قابل بهبود، و اصلاح راهکارهاي و ها تصمیم گرفتنبراي  آمده

د تا با راه حل منطقی و کارساز و بـا  کنن خود تلاش می يها شعبهافزایش کارایی  راستايجهان، در 
شناسایی نقاط ضعف و قوت خود موجب افزایش کارایی شوند. نظام بانکی کشور نیز هماننـد سـایر   

ها در اسـتفاده از منـابع    هاي آن توانمندي مقدار؛ ها شعبهد با بررسی فنی کارایی نخواه ا میه بخش
هـاي   هـاي لازم، زمینـه   کـارایی بـا بررسـی    نبـود کمیاب اقتصادي نمایان شود و در صورت مشاهده 

، بررسـی  پژوهشرا فراهم آورد. با توجه به این مورد، هدف این  ها شعبهافزایش کارایی در این گونه 
هـا کـه    مقیاس با روش تحلیل پوششی دادهبازده ثابت و متغیر به  هاي فرض با ها شعبهکارایی فنی 

یافتن پاسـخ   پژوهشهدف از این  ،باشد. به بیان دیگر ریزي خطی است؛ می مبتنی بر رویکرد برنامه
  باشد:  هاي زیر می پرسشبه 

 بازدهی متغییر و ثابت چقدر است؟ هاي فرض با ها شعبهکارایی فنی هر یک از  -1
 است ؟ مقدارچه  مورد بررسی يها شعبهکارایی فنی مجموع  -2
 مورد بررسی چقدر است؟ي ها شعبهکارایی مقیاس  -3
 چیست؟ ها شعبهدلایل احتمالی ناکارا بودن برخی  -4
 ؟کرده یتوان ارا ناکارا می ها شعبهکاراتر شدن  برايچه پیشنهادي  -5

که بـا هـدف کـاهش     هایی کارآیی مربوط به اجراي درست کارها در سازمان است؛ یعنی تصمیم    
. در اقتصـاد مفهـوم کـارایی،    شـوند  می گرفتها، افزایش مقدار تولید و بهبود کیفیت محصول ه هزینه

ها  توان گفت که کارایی، معرف نسبت ستاده می ،روي هم رفتههمان تخصیص بهینه منابع است، اما 
تحلیل پوششی دادها از  روشاست در  گفتنیها در مقایسه با یک استاندارد مشخص است.  به نهاده

گیـري اسـتفاده    هاي سازمان بمنظور ازریـابی عملکـرد واحـدهاي تصـمیم     ها و ستاده سري نهادهیک
  شود. می
  گرفته است. انجامدر زمینه محاسبه کارآیی در کشور  زیاديهاي اخیر مطالعات  در طی سال    
ایران را با هاي بانک توسعه صادرات  شعبهاي، اندازه کارایی  ) در مطالعه1375انوري و همکاران (    

هـاي    شـعبه  ،چنـین  هاي کارا و هم  شعبهبا ماهیت خروجی، محاسبه و  BCCو  CCRتوجه به مدل 
و در مدل   CCR ،5351/0که میانگین کارایی بدست آمده در مدل  ه گونه ايناکارا تعیین نمودند. ب
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BCC ،7791/0 تهران کارا و  يها شعبهدرصد  75 که باشد. با نتایج بدست آمده مشاهده گردید می
هـاي کـارا از مـدل     شـعبه براي رتبه بندي  ،چنین د. همنباش شهرستان کارا می يها شعبهدرصد  29

  پیترسون استفاده شده است. -اندرسون
بانک  ها شعبه 172ها، کارایی  ) با استفاده از روش تحلیل پوششی داده1382حقیقت و نصیري (    

رقی، آذربایجان غربی و اردبیل با فرض بازدهی ثابت و متغیر هاي آذربایجان ش کشاورزي را در استان
آزمـون و   1381اي در سـال   اي و بکـارگیري روش چنـد مرحلـه    گیـري نهـاده   به مقیاس و با جهت

انـد. نتـایج    تري داشته تري برخوردارند کارایی بیش دریافتند واحدهایی که از موقعیت مکانی مناسب
شـرایط   در 4بانـک کشـاورزي در منطقـه     ها شعبهکارایی فنی  بیانگر آن است که میانگین پژوهش

 86/0و میانگین کارایی به مقیـاس نیـز    94/0و  81/0بازده ثابت و متغیر به مقیاس به ترتیب برابر 
  بوده است.

بانک مسکن در سطح شهر تهـران بـا رویکـرد     ها شعبه 33) کارایی 1383یوسفی حاجی آبادي (    
) مورد بررسی قرار داده است. نتایج بدست آمـده  1381-1383هاي ( سال درها  تحلیل پوششی داده

نمونـه، در   هـا  شعبهدرصد از  33و  39، 30به ترتیب  1381-1383هاي  سالکه در د نده نشان می
اند هر دو کـارایی   توانسته ها شعبههمین  تنها بیان دیگر،کارا هستند. به  VRSو  CRSهر دو حالت 

وجود دارد  ها شعبهدرصد از  66و  72، 66ست آورند. در نقطه مقابل، طی زمان، فنی و مقیاس را بد
فقـط کـارایی    ،کـارا نبـوده و بنـابراین    CRSدر حالت  ها شعبه، کارا هستند. این VRSکه در حالت 
بانک مسکن، با فرض  ها شعبهمیانگین کارایی فنی رند و فاقد کارایی مقیاس هستند. خالص فنی دا
بـوده   95/0، 70/0و در گـروه دوم   91/0، 82/0 نخسـت و متغیر به مقیاس، در گـروه   بازدهی ثابت

  است.
سرپرستی بانک تجارت در کل کشور با اسـتفاده   38کارایی  پژوهش) در این 1386نعمت ( نیک    

بنـدي   محاسبه و رتبـه  BCCو  CCR، و به روش دو مدل 1382-1380هاي سه سال متوالی  از داده
هـاي منـاطق سـه،     د کـه سرپرسـتی  نده ه شده است. نتایج بدست آمده نشان مییارا واحدهاي کارا

هاي قم، زنجان، آذربایجـان غربـی و آذربایجـان شـرقی ناکـارا       چهار، پنج تهران کاراتر و سرپرستی
  درصد است. 2/47، 78، 7/79باشند. میانگین کارایی سه سال به ترتیب  می
بانک ملت در سطح شـهر تهـران بـر مبنـاي       شعبه 120کارایی  ) در این مطالعه1389پور ( برات    

منتخـب مـورد بررسـی     ها شعبهکارایی فنی  مقدارها محاسبه شده است.  روش تحلیل پوششی داده
بـوده اسـت. ایـن شـاخص      783/0برابـر   1385و در سـال   682/0برابـر   1384بانک ملت در سال 

افـزایش داشـته اسـت.     1385و  1384هـاي   سـال در  ها شعبهدهنده آن است که کارایی فنی  نشان
دهـد بـین انـدازه     است و نشان می -32/0ها برابر  و کارایی آن ها شعبهضریب همبستگی بین اندازه 
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  اي ضعیف وجود دارد. ها رابطه و کارایی فنی آن ها شعبه
  

  ها  مواد و روش
 ـ DEA واژهت، اسـتفاده شـده اس ـ   DEAدر این مطالعه بـراي محاسـبه کـارایی از روش         ف    مخف

Data Envelopment Analysis  ریاضـی   روشیـک  ا ه ـ باشد که به معنی تحلیـل پوششـی داده   می
اسـت کـه    )DMU( اي هبراي ارزیابی کارایی واحدهاي تصـمیم گیرنـد   ،خطی ریزي برنامه بر مبتنی

  .2شکل  ین خروجی دارنددچندین ورودي و چن
بـه   گیري کـارایی در مباحـث مهندسـی،    روشی همانند اندازه ، با استفاده از1957فارل در سال     

گیري کارایی مـد نظـر    موردي که فارل براي اندازه گیري کارایی براي واحد تولیدي اقدام کرد. اندازه
  .شامل یک ورودي و یک خروجی بود ،قرار داد

ا ارایـه کردنـد کـه    کوپر و رودز دیدگاه فارل را توسـعه دادنـد و الگـویی ر    چارنز، 1976در سال     
عنوان تحلیـل پوششـی    با این الگو گیري کارایی با چندین ورودي و خروجی را داشت. توانایی اندازه

عنوان ارزیـابی   بای کوپر یدر رساله دکتراي ادوارد رودز و به راهنمار با نخستیننام گرفت و  ها، داده
در دانشـگاه کـارنگی مـورد     ،1976آموزان مـدارس ملـی آمریکـا در سـال      پیشرفت تحصیلی دانش

) CCR( به الگـوي  ،شده یچارنز،کوپر و رودرز ارا به وسیلهاز آن جا که این الگو . استفاده قرار گرفت
، بنکـر،  1984. در سـال  معـروف گردیـد   که از حروف اول نام سه فرد یاد شده تشکیل شده اسـت، 

 ـ CCRچارنز و کوپر مدل  ه ی ـرا ارا BCCد و مـدل معـروف   را براي بازده به مقیاس متغیر بسط دادن
هـا    دو مدل بسـیار اساسـی در روش تحلیـل پوششـی داده     BCCو مدل  CCR. تاکنون مدل کردند

  آیند. بشمار می
    DEA هـم  بـا  را واحـدها  از کنـونی  ترکیب یک واحدها یک به یک مقایسه از استفاده جاي به 

 چندگانه هاي ستاده و ها نهاده با ريگی تصمیم واحد چندین وقتی که صورت بدین .کند می مقایسه
 از کنـونی  ترکیبـی  که مجازي واحد یک ایجاد با واحدها، یک به مقایسه یک جاي به دارند وجود
 واحـد  پـردازد. یـک   مـی  گیـري  تصمیم واحدهاي به ارزیابی، باشد می گیري تصمیم واحدهاي سایر

 مـورد  واحـد  ستاده مقدار همان اندواحدها نتو سایر از ترکیبی یا واحد اگر کارآست گیري تصمیم
 اگـر  است کارآ تصمیم گیري واحد دیگر عبارت به یا و کنند تولید کمتري داده مقدار با را بررسی

 تري ستاده بیش مقدار ارزیابی مورد واحد داده مقدار همان با نتواند واحدها سایر از ترکیبی یا واحد
  ناکاراست. ،نباشد کارا که يواحد و کنند تولید ارزیابی مورد واحد به نسبت

  شوند: روش تعیین کارایی به دو دسته تقسیم می روي هم رفته،     
شـود   پارامتریک: در این روش ابتدا یک شکل خاص براي تابع تولید در نظـر گرفتـه مـی    -1
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ها پارامترهایی  شوند. چون در این روش هاي برآورد تابع، پارامترها برآورد می روش به وسیلهسپس 
 شوند. شوند، روش پارامتریک نامیده می ابع مفروض برآورد میاز ت

ناپارامتریک : در این روش عملکرد یک واحد تصمیم گیرنده را با بهترین عملکرد موجـود   -2
سازي   سري بهینه ها مبتنی بر یک تحلیل پوششی داده ،در واقعکند.  در داخل سازمان بررسی می

 DEAروش  شود. شد که به آن روش ناپارامتریک نیز گفته میبا ریزي خطی می با استفاده از برنامه

 ها نامیده شده است. تحلیل پوششی داده ،پوشش قرار داده و به همین دلیل زیرها را  تمام داده 
هـاي   کـه در روش  این نخست زیراها مؤثر نیستند  هاي پارامتري در سنجش کارایی بانک روش    

ها وجود دارد. در حـالی کـه در بررسـی     ارزیابی یکی از ستاده پارامتري، در هر مرحله فقط امکان
که در روش پارامتري کـه ماهیـت    ها، با یک مجموعه خروجی روبرو هستیم. دوم این کارایی بانک

بـراي   ،غیرخطی دارد، براي تعداد واحدهاي تصمیم گیرنده زیاد بسیار پیچیده خواهد بود بنابراین
  باشد. ه از روش ناپارامتریک مناسب میها، استفاد بررسی کارایی بانک

هـا   توانایی هر واحد تصمیم گیرنده در تبدیل ورودي مقدار، DEAمدل  ،که بیان شد گونه همان    
  شود.  توانایی، کارایی نامیده می مقدارکند که این  ها را ارزیابی می به خروجی

باشـد و هـر کـدام از     شـعبه N اگر بانکی داراي بدین صورت است که  DEA مبناي ریاضی مدل    
کـارایی فنـی یـک     مقدارستاده را تولید کنند در این حالت  Mنهاده مقدار  Kبا استفاده از  ها شعبه
 به شرح زیر است : DMUمنفرد با نام  ها شعبه

1) CCR – Input Oriented 2) CCR – Output Oriented 
Min θ Max θ 

S.t:   - Yi+Yλ ≥0 S.t:   - θYi+Yλ ≥0 
        θXi –Xλ ≥0          Xi –Xλ ≥0 

        λ ≥ 0            λ ≥ 0 
نشان دهنده اندازه کارایی یک واحد است و مقدار عددي آن میان صفر و یک جـا دارد.   θمقدار     

در واقع یک اسکالر است، به این معنی که براي بدست آوردن کـارایی واحـدهاي مـورد نظـر، ایـن      
هـاي   شامل اعـداد ثابـت اسـت کـه وزن     N×1یک بردار  λگردد. متغیر  و حل می بارفرموله iمساله 

یـک مـاتریس    Xهـا و  از سـتاده  N×Mیک مـاتریس   Yدهد. در فرمول  مجموعه مرجع را نشان می
N×K دهد که مقدار تولید بنگاه  نشان می نخستهاست. در این رابطه، قید  از نهادهi  بیشینهام باید 

ام از  iکنـد کـه مقـدار اسـتفاده بنگـاه       اه مرجع (کارا) باشد و قید دوم بیان مـی به اندازه تولید بنگ
بار  Nریزي خطی یاد شده  به اندازه بنگاه مرجع (کارا) باشد. مدل برنامه کمینههاي تولید باید  نهاده

 . ) براي هر بنگاه بدست خواهد آمدθکارایی ( مقدارشود و  و هر مرتبه براي یکی از بنگاهها حل می
) در ماهیت خروجی 2) در ماهیت ورودي و (1باشند که ( می CCRمعروف به مدل  بالاهاي  مدل    
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n) قید 2) و (1هاي ( است. اگر به قیدهاي مدل
jj 1

1


،مدل   افزوده شودBCC    بـه ترتیـب در
  ماهیت ورودي و خروجی حاصل می گردد.

 ولـی در مـدل   ،ه براي کارایی در دو دیدگاه مساوي هسـتند مقادیر بدست آمد ، CCRدر الگوي    
BCC  وعلت انتخاب دیدگاه بـراي یـک الگ ـ   ین مقادیر متفاوت هستند.اDEA ،    در ارزیـابی نسـبی

خروجـی نـدارد و    مقـدار موارد مدیریت واحد هیچ کنترلی بر  برخیی است که در یعملکرد واحدها
 ـ و باشـد.  مشخص و ثابت مـی  پیشمقدار آن از  ورودي ثابـت و   مقـدار از مـوارد   برخـی رعکس در ب

دیـدگاه خروجـی    (خروجی) متغیر تصمیم است و در چنین شـرایطی،  تولید مقدارمشخص است و 
بر هر یک  کنترل مدیر، مقدرانتخاب ماهیت ورودي و خروجی بر اساس  ،در نهایت باشد. مناسب می

  .گردد می نها تعیی ها و خروجی از ورودي
فـرض بـر    BCC در مدل ،که فرض بر بازدهی ثابت نسبت به مقیاس است CCR دلبر خلاف م    

شود با  استفاده از بازده متغیر نسبت به مقیاس موجب می اشد.ب بازدهی متغیر نسبت به مقیاس می
 ـ محاسبه کارایی فنی بر حسب مقادیر کارایی ناشی از مقیاس و کارایی ناشـی از مـدیریت،    یتحلیل

از همـان   BCC براي ساخت مدل هاي نهاده گرا و ستاده گرا در مدل اصلی گردد.ه یبسیار دقیق ارا
 ،یابد کارایی افزایش می مقدارها  گرا با کاهش نهاده در مدل نهاده .شود استفاده می CCR مبانی مدل

  .یابد کارایی افزایش می مقدارها  گرا با افزایش ستاده ولی در مدل ستاده
  شود: ها اشاره می ها داراي مزایا و معایبی است که به آن مدل تحلیل پوششی داده    

  ب) مزایا
 امکان ارزیابی عملکرد کارایی واحدهاي تصمیم گیرنده با چندین ورودي و چندین خروجی. .1
هاي رگرسیون آماري) و یـا شـکل    تعیین شده (مانند روش پیشنیاز به شکل تابع توزیع از  .2

 ي پارامتري) نیست.ها صریح تابع تولید (مانند برخی روش
 گیري متفاوت. هاي اندازه با مقیاس گوناگونها  ها و خروجی گیري ورودي امکان بکار .3
 هاي کوچک. ه نتایج نسبتاً خوب در هنگام استفاده از نمونهیارا .4

  ب) معایب
بهینــه سـازي امکــان پیشـگیري خطــا در    روشهــا بـه عنــوان یـک    تحلیـل پوششـی داده   .1

  را ندارد.گیري و سایر خطاها  اندازه
 سنجد. گیري کارایی نسبی بکار گرفته شده و کارایی مطلق را نمی جهت اندازه روشاین  .2
 .توافق کلی در مورد انتخاب داده ها و ستاده ها در این روش وجود ندارد .3
هاي آمـاري بـراي    پارامتري است، انجام آزمونناها تکنیکی  جا که تحلیل پوششی داده از آن .4

  است. دشوارآن 
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بررسـی شـده موجـب تغییـر در      پیشینبه مجموعه واحدهاي  نوینفه کردن یک واحد اضا .5
 گردد. امتیاز کارایی تمامی واحدها می

یابـد. بـه    با افزایش تعداد متغیرهاي ورودي و خروجی تعداد واحدهاي کارا نیز افـزایش مـی   .6
هـا اخـتلاف    ها و خروجـی  گیري در مقایسه با ورودي اگر تعداد واحدهاي تصمیم ،دیگر بیان

 تر واحدها کارا خواهند شد. بیش ،چندانی نداشته باشد
بررسـی در   مـورد است این اسـت کـه تعـداد واحـدهاي      بدست آمدهآنچه به صورت تجربی     

  ها باید از رابطه زیر پیروي کند: ها و خروجی سنجش در ارتباط با تعداد ورودي
No. DMUs ≥ 3 (No. inputs + No. outputs) or 
No. DMUs ≥ 2 (No. inputs) (No. outputs) 

 و ها نهاده توان می که است این ،دارد وجود ها ستاده و ها نهاده تعیین امر در که مشکلاتی از یکی    
 در هایی داده مواقع تر بیش در ولی ،گرفت نظر در تصمیم گیرنده واحد یک براي زیادي هاي ستاده
 مشکل را ها ستاده و ها نهاده تعیین مورد در گیري تصمیم امر این و نیست موجود ها آن با رابطه

 با بگیرند قرار ها شعبه استفاده مورد هاي نهاده معرف تواند می که متغیرهایی ،اساس این کند. بر می
، تعـداد  هـا  شعبهو پرسنلی، تعداد تجهیزات کامپیوتري  اداري هاي کنترلی (هزینه متغیرهاي عنوان

  اند.  ه شد انتخاب )ها شعبهپرسنل 
 باید ،قرارگیرند بررسی مورد بایستی می ها شعبه هاي ه ستاد عنوانه ب متغیرهایی که انتخاب براي     
 تخصیص منابع، تجهیز حوزه سه در توان می بانک را اصلی هدف که کرد توجه اساسی نکته این به

 ها  آن ابعاد که داد واهندخ تشکیل را ها بانک هاي ستاده قالب سه کرد. این خلاصه خدمات و منابع
مـورد   هـا  شـعبه  گسـتردگی  دلیـل  بـه  متاسفانه ولی ،داد نشان کیفی و کمی صورته ب توان را می

 آوري گرد به فقط و نشده پذیر امکان ها ستاده کیفی ابعاد مورد در ها داده آوري گرد امکان بررسی،
 در بانک ها شعبه هاي ستاده کمی ادابع معرف توانند می که متغیرهایی است. شده اکتفا کمی ابعاد

کـه   شـد ها چهار عامـل انتخـاب    باشند که از بین آن خدمات و منابع تخصیص و تجهیز هاي بخش
  عبارتند از:

اي و تسـهیلات غیـر    اي جـاري و سـرمایه   پرداختی انواع تسهیلات (تسهیلات تبصـره  مقدار .1
 .اي) اي جاري و سرمایه تبصره

انــداز، ســپرده جــاري، ســپرده  ا اعــم از ســپرده پــس ســابســپرده گــذاري انــواع ح مقــدار .2
 .گذاري سرمایه

 .انواع درآمد (سود دریافتی از تسهیلات + وجه التزام دیرکرد + جمع انواع کارمزدها) .3
هاي صادره + تعداد فـروش دسـتگاه تـوکن +     مجموع تعداد خدمات بانکی (تعداد عابرکارت .4

  .بانک) نتعداد فروش همراه بانک + تعداد تخصیص تلف
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 هـاي  پـژوهش  تحلیل و تجزیه به توجه با پژوهش این در ها ستاده و نهاده انتخاب است گفتنی    
 ارزیـابی  زمینه در پژوهشگران و کارشناسان از سنجی نظر ،چنین هم و هاي گذشته مشابه بررسی

ی بانـک  مراجعـه بـه سرپرسـت    راههـاي مـورد نیـاز از     است. داده شده استفاده بانکی نظام عملکرد
که یکـی از   DEAPافزار  است. از نرم شدهتهیه  1392و  1391هاي  کشاورزي استان البرز براي سال

 انجام محاسبات استفاده شده است.  برايباشد  ها می افزارهاي تخصصی تحلیل پوششی داده نرم
  

 نتایج و بحث
، نتـایج  Deapافزار  تفاده از نرمبا اس ها آنهاي  و تجمیع ستاده ها شعبه هاي دادهآوري  گردپس از     

میـانگین کـارایی فنـی    محاسبات انجام شـده   بر اساس. شدندمحاسبه  ها شعبهارزیابی کارایی فنی 
درصد  7/87و 2/84 به ترتیب برابر 1391سال  درتغیر به مقیاس م شرایط بازده ثابت و در ها شعبه

درصـد   9/95 ،91سال  در به مقیاس نیزمیانگین کارایی  .است 7/93و  8/92برابر  1392و در سال 
و مـدل   BCCهـا (مـدل    اي تحلیل پوششـی داده  که از دو مدل پایه بوده است 9/98، 92و در سال 

CCR .با ماهیت خروجی) استفاده شده است  
درصـد   3/6بـه طـور میـانگین،     هـا  شـعبه بدان معناست که  1392نتایج بدست آمده براي سال     

شان  هاي درصد ستاده 2/7یش دهند تا به کارایی فنی ستاده برسند و نزدیک به هایشان را افزا ستاده
را افزایش دهند تا هم به کارایی فنی ستاده برسند و هم به مقیاس بهینه دست یابند. نتایج ارزیابی 

، داراي بازدهی فزاینده نسـبت بـه   ها شعبه تر بیشد که نده در این دوسال نشان می ها شعبهکارایی 
  اند. مقیاس بوده

سـتاده در   کـردن  بیشینه حالت براي مقیاس به نسبت ثابت بازدهی فرض با فنی کارایی نتایج    
کـه بـراي کـارا شـدن      هـا  ستاده هاي لازم در هر یک از  مقدار افزایش ،چنین و هم 3و  2 هاي جدول
  نشان داده شده است. 8 در جدول ،ناکارا مورد نیاز است ها شعبه

 هاي مورد بررسی اسـت. همـان   تشخیص انواع کارایی واحد DEAهاي مهم روش  یکی از توانایی    
زمان داراي کارایی  هم گونهبه  ،کارا هستند CRSیی که در حالت ها شعبه ،شود که مشاهده میگونه 

کارا هستند، فقـط داراي   VRSهایی که در حالت   شعبهولی  ،باشند خالص فنی و کارایی مقیاس می
به عنـوان هـدف بلندمـدت و در     CRSکارایی در حالت  مقدار رو،کارایی خالص فنی هستند؛ از این 

   شود. مدت در نظر گرفته می به عنوان هدف کوتاه VRSحالت 
 14و  91در سال   شعبه 11نشان دهنده کارا بودن  VRSدر حالت  ها شعبهاگر چه نتایج کارایی     
مناسب براي کارایی  يتواند معیار کارایی در کوتاه مدت نمی مقدارولی این  ،است 92در سال   هشعب

 نیز مقیاس کارایی از فنی، کارایی داشتن بر افزون بلندمدت در ها شعبه تمامی باید آید. پس بشمار
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 باشند. مند بهره
هـاي کـه    توان براي واحد ا میه از روش تحلیل پوششی داده ها شعبهکارایی  مقدارپس از تعیین     

مرجـع بـا    هـاي  شـعبه . ساخت این کردمرجع معرفی  هاي شعبهناکارا هستند، واحدهایی به عنوان 
 هـاي  شعبههاست. وزن  ، قلب روش تحلیل پوششی دادهها شعبههاي داده شده به این  توجه به وزن

مراجع واحدهاي ناکارا  ،براین. بناکند را مشخص میها  تاثیر گذاري آن مقدار است که ضریبی مرجع
شوند. این قابلیت به دلیل ناپارامتریـک   از میان همان مجموعه واحدهاي تصمیم گیرنده انتخاب می

و  91هاي  مرجع در سال ها شعبهاین روش  بر اساس. ها ایجاد شده است بودن تحلیل پوششی داده
  است.نشان داده شده  5و  4 هاي ناکارا در جدول ها شعبهبراي  92
ها، معمولاً تعداد واحدهاي کارا بـیش   هاي تحلیل پوششی داده در ارزیابی واحدها به وسیله مدل    

 روشهاي پیشـنهادي اسـتفاده از    بندي کنیم. یکی از مدل ها را رتبه باید آن ،. از این رواستاز یکی 
Virtual DMU ال بـا نـام    هابتدا یک واحد تصمیم گیرنده مجازي ایدباشد. در این روش  میIDMU 

تـرین خروجـی    تـرین ورودي را بـراي بـیش    ها کـم  که در بین ورودي گونه ايکنیم به  مشخص می
  آوریم. بدست می ها شعبه 26این محاسبات را براي  Deapنرم افزار  به وسیلهمصرف کند و سپس 

xi
min =minj {xij},i=1,… .,m 

yi
max =maxj {xrj},r=1,… .,s 

کارایی واحـد را   مقدارباشد و  مجازي ما کارا می يها شعبهشود که فقط  هده میبا این روش مشا    
تـوان   کارایی فنی مـی  مقداربدین ترتیب بر حسب  .تر از واحد دارند کارایی کم ها شعبه دیگردارد و 

نشان  7و  6 هاي کارا در جدول ها شعبهبندي  این روش نتایج رتبه بر اساسبندي کرد.  ها را رتبه آن
  اده شده است.د
  

  هاگیري و پیشنهاد نتیجه
 7تعـداد   91بـا ماهیـت خروجـی، در سـال      CCR، در اجراي مدل 3و  2 هاي با توجه به جدول    

با  BCCاند. در مدل  کارا تشخیص داده شده ها شعبه 25از  ها شعبه 13تعداد  92و در سال  ها شعبه
کـارا   ها شعبه 25از  ها شعبه 14تعداد  92ل و در سا ها شعبه 11تعداد  91ماهیت خروجی، در سال 

باشـد.   1تـر از   ها کم کارایی آن مقداریی هستند که ها شعبههاي ناکارا   شعبهاند.  تشخیص داده شده
کـه از   ها داده شـود (بـه دلیـل ایـن     خروجی آن مقدارباید تغییراتی در  ها شعبهبراي کارا کردن این 

 ،چنـین  ها و هم هاي آن هاي ناکارا و خروجی  شعبه 8جدول ماهیت خروجی استفاده شده است). در 
نشان داده شده است. سطر وضـع موجـود،    ها شعبهها براي کارا شدن این  این خروجی مقدار بهینه

از  مقـداري باشد. سطر وضع مطلـوب، نیـز بیـانگر     می ها شعبههاي این  کنونی خروجی مقداربیانگر 
رسد.  ها، به مرز کارایی می خروجی مقداریابی به این  با دست ناکارا يها شعبههاست که هر  خروجی
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هاي مربوطه بدست آمده است.   مرجع و ستاده ها شعبهضرب وزن  این وضع مطلوب از مجموع حاصل
  ، براي کارا شدن آن است.ها شعبههاي کنونی  سطر سوم نیز نشان دهنده درصد تغییر در خروجی

شـوند، اگـر    نکداري الکترونیکی در دنیا که روز به روز نیز بهینه مـی با توجه به تنوع مدل هاي با    
اي نزدیک بـا   در آینده به حتم، کرداستفاده  گونه اي بهینهها و بسترهاي موجود به  نتوان از فرصت

هاي بسیاري براي توسعه اقتصاد دیجیتـالی کـه پایـه و اسـاس آن را بانکـداري الکترونیکـی        چالش
 ).1384(یزدانی و دهنوي، خواهیم شد رو روبهدهد،  تشکیل می

  د:شو ه مییارا ها شعبهبدین ترتیب پیشنهادهایی جهت افزایش کارایی      
کـه   باشـد  ، تلاش در جهت وصول مطالبات مـی ها شعبهیکی از راههاي افزایش کارایی بین  -1

خـت  هاي خود منابع مـالی را راحتتـر مـدیریت نمـوده و بـا پردا      با دریافت وصولی ها شعبه
بسیار موثر در افـزایش   ی. این امر کمککردتر تولید خواهد  بیش اي ستانده دوبارهتسهیلات 

 .بودکارایی خواهد 
 به خدمات هیارا سرعت افزایش دریافت تسهیلات، انتظار زمان کاهش با گردد می پیشنهاد -2

 این ستاده را افزایش دهیم. مقدارمشتریان در زمینه تسهیلات 
 هـا  شـعبه ري الکترونیکـی و افـزایش کـاربران همـراه بانـک و عابرکـارت،       با پیشرفت بانکدا -3

هاي  توانند با در اختیار گرفتن دستگاه صدور کارت آنی از مدیریت نسبت به صدور کارت می
فروش دستگاه توکن و همراه بانک نسبت به افزایش سـتانده خـدمات بـه     ،چنین آنی و هم

وع سازي آن در سیستم بانکی مـی توانـد هـم بـه     بهبود خدمات و تنمشتري اقدام نمایند. 
 ،تـر شـود. از ایـن رو    ها بیانجامد و هم باعث جذب منـابع بـیش   وري بانک سودآوري و بهره

هـاي موفـق دنیـا آن را     بایستی خدمات بانکی را بهبود بخشید و راهی است که تمام بانـک 
 .اند آزموده و نتیجه هم گرفته

وامل ارتباطی و انسانی، عوامـل مـالی و عوامـل وابسـتگی     عوامل خدماتی، عوامل فیزیکی، ع -4
استفاده ازکارکنـان   ،. براي مثالاند سازمانی به ترتیب عوامل تاثیر گذار در جذب منابع بوده

مجرب و با روابط عمومی مناسب که داراي سوابق وتحصیلات مرتبط باشند بمنظورکـاهش  
 اهمیت است دارايه خدمات، یارامورد  دراختلاف عملکرد بانک با انتظارات مشتریان  مقدار

ه خدمات بانکی بستگی مستقیم به قابلیت نیـروي انسـانی شـاغل در ایـن صـنعت      یزیرا ارا
 برخورد ،چنین هم آید. بشمار میهاي اساسی افزایش و ارتقاي کارایی  داشته و یکی از مؤلفه

 ترین نقطه قوت بانک باشد. کارکنان بانک با مشتریان جزء مهم
 و نیازها در برآوردن که بود خواهند تر موفق رقابت عرصه در هایی سازمان با این اوصاف امروزه    

 نـوین  فلسـفه  در ،دیگـر  بیان بربایند، به بازار رقباي سایر از را سبقت گوي مشتریان هاي خواسته
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 نگـاه  لیمسـا  بـه  مشـتریان  دید از و بوده مشتریان به توجه مرکز گرایی، یعنی مشتري ،بازاریابی
 در عطـف  نقاط ترین برجسته از یکی بازار و به مشتري ). توجه1383شود (منصوري و یاوري،  می

 فراهم را ها بانک و بالندگی رشد زمینه و شد اتخاذ تدابیر دیگر کنار در که بوده ها بانک هاي فعالیت
  آورد.

  
  سپاسگزاري

هـاي   که با نکتهنژاد  ولی بریم دکتراب آقاي جنتقدیر و تشکر شایسته از استاد فرهیخته و فرزانه     
گشاي نگارنده در  هاي سخن را علم پرور نمود و همواره راهنما و راه هاي بلند، صحیفه دلاویز و گفته
  .بوده است مقالهاتمام واکمال 

  
  منابع

بانک کشـاورزي اسـتان اصـفهان بـا رویکـرد تحلیـل        ها شعبه)، ارزیابی کارایی 1383آرمان، م. ( -
، 2، جلـد 1385هـاي مـرتبط بـا بانـک کشـاورزي، سـال        نامه هاي فازي. خلاصه پایان پوششی داده

 134-117صفحات 
 DEAهـا   بررسی کارایی سیستم بانکی با استفاده از تحلیـل پوششـی داده   )،1385احمدپور، ه. ( -
تصادي، دانشگاه نامه کارشناسی ارشد علوم اق (مطالعه موردي بانک صادرات استان مازندران)، پایان 

 مازندران.
وري (علمی کاربردي)، تهران، مؤسسه  گیري کارایی و بهره اصول اندازه ،)1379امامی میبدي، ع. ( -

 هاي بازرگانی. مطالعات و پژوهش
بانک توسعه صادرات ایران با مـدل   ها شعبهارزیابی کارایی نسبی  )،1375انوري، ك. و همکاران ( -

 .42صفحه  75جله بانک و اقتصاد، شماره ها. م تحلیل پوششی داده
منتخب بانک ملت در شهر تهران. فصـلنامه   ها شعبه)، تحلیلی بر کارایی فنی 1389پور، م. ( برات -

 . 55-72، 54ها و سیاستهاي اقتصادي سال هجدهم، شماره  پژوهش
د مـرزي. فصـلنامه   )، تخمین کارایی فنی بانک کشاورزي با استفاده از تابع تولی1391توسلی، م. ( -

 .133-158، صفحات 1391، بهار 61هاي اقتصادي، سال بیستم، شماره  ها و سیاست پژوهش
هـا   )، بررسی کارایی سیستم بانکی با کاربرد تحلیل پوششـی داده 1382حقیقت، ج. نصیري، ن. ( -

، 83 ، زمسـتان 10و  9هـاي اقتصـادي، شـماره     (مطالعه موردي بانک کشاورزي). فصلنامه پـژوهش 
165-133. 

در ارزیـابی کـارآیی واحـدهاي اقتصـادي؛ (مطالعـه       DEA)، کـاربرد مـدل   1386نعمت، ز. ( نیک -
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پژوهشـی جسـتارهاي اقتصـادي، سـال      –هاي بانک تجارت). دو فصلنامه علمـی   موردي سرپرستی
 .1386چهارم، شماره هفتم، بهار و تابستان 

رایی فنی و بازدهی نسبت به مقیاس به روش تابع )، بررسی کا1389رنجبر داغیان، ر. و همکاران ( -
هـا و سیاسـتهاي اقتصـادي،     بانک رفاه) ، فصلنامه پژوهش ها شعبهمرزي تصادفی، (مطالعه موردي 

 .27-52، صفحات 1389، زمستان 56سال هجدهم، شماره
یـل پوششـی   ارزیابی کارایی در بانکهاي دولتی ایران بـا روش تحل  )،1389نامداري، ر. اقبالی، ع. ( -

 .97-121: 89، پاییز 7داده ها، مجله مطالعات مالی، شماره 
ها و موسسات مالی در تجهیز منـابع   هاي موثر بر موفقیت بانک مولفه ،)1384یزدانی دهنوي، م. ( -

 .65-78، صفحات 17پولی، مجله مدیرساز، شماره 
با استفاده از روش تحلیل ارزیابی کارایی فنی بانک مسکن  )،1383یوسفی حاجی آبادي، ر. ( -

 .55-84، 103ها. مجله برنامه و بودجه، شماره  پوششی داده
- Banker, R. D. Charnes, A. & Cooper, W. W. (1984). “Some models for 
estimating technical and scale inefficiencies in DEA” Management Science Vol. 
30 (9), pp. 1078-1092. 
- A. Charnes, Cooper, W. W. Golany, B. Seiford, L. & Stutz, J. (1985). Foundations of 
Data Envelopment Analysis for Pareto-Koopmans efficient Empirical production 
functions, Journal of Econometrics, 30, 91–107. 
- Cooper, W. W, Seiford, L. M. & Tone, K. (2000a). “Data Envelopment 
Analysis” Kluwer Academic Publication, Boston, Dordrecht, London. 
- Farrell, M. J. (1957). The measurement of productive efficiency, Journal of 
The Royal Statistical Society, Series A, 120(3), 253–290. 
- A comment on “ranking efficient DMUs based on single virtual inefficient 
DMU in DEA”, Mohammad Izadikhah, journal of ISPACS, 2010, 1-5. 
http://www.ispacs.com/journals/dea/2014/dea-00069/ 
- Andersen, P. Petersen, N. C. (1993). A procedure for ranking efficient units in 
data envelopment analysis, Management Science, 39 1261-1264. 
http://dx.doi.org/10.1287/mnsc.39.10.1261.www.Sid.ir 

 
 
 
 
 
  
  
  

http://www.ispacs.com/journals/dea/2014/dea-00069/
http://dx.doi.org/10.1287/mnsc.39.10.1261.www.Sid.ir
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  ها پیوست
  
  
  

 
 
 
 
 
 

  ها. مدل تحلیل پوششی داده - 2شکل
  

  .کشاورزي استان البرزبانک  يها شعبهنتایج کارایی فنی  - 1جدول 

  کارایی      
  مدل        

  1392کارایی  مقدار  1392کارایی  مقدار

CRS VRS  SC CRS VRS  SC 

 محور خروجی
  9/98  7/93  8/92  9/98  7/93  8/92  کارایی میانگین

  13  14  13  13  14  13  کارا يها شعبهتعداد 

 محور ورودي
  9/98  8/93  8/92  9/98  8/93  8/92  میانگین کارایی

  13  14  13  13  14  13  کارا يها شعبهتعداد 
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  .خروجی محور -  1391بانک کشاورزي استان البرز در سال  يها شعبهکارایی فنی  - 2جدول 

  ها شعبهنام   ردیف
نوع بازده به   کارایی مقدار

کارایی مقیاس   VRSکارایی  CRSکارایی   مقیاس
SC 

1 A 000/1  000/1  000/1  -  
2 B 985/0  000/1  985/0  irs  
3 C 000/1  000/1  000/1  -  
4 D 000/1  000/1  000/1  -  
5 E 717/0  000/1  717/0  irs  
6 F 855/0  862/0  991/0  drs  
7 G 828/0  848/0  976/0  drs  
8 H 000/1  000/1  000/1  -  
9 I 666/0  681/0  979/0  irs  
10 J 542/0  542/0  000/1  -  
11 K 000/1  000/1  000/1  -  
12 L 624/0  693/0  900/0  irs  
13 M 639/0  650/0  982/0  irs  
14 N 810/0  826/0  980/0  irs  
15 O 000/1  000/1  000/1  -  
16 P 914/0  955/0  957/0  drs  
17 Q 772/0  827/0  933/0  irs  
18 R 871/0  913/0  954/0  drs  
19 S 974/0  000/1  974/0  drs  
20 T 913/0  000/1  913/0  drs  
21 U 959/0  962/0  998/0  drs  
22 V 773/0  873/0  886/0  drs  
23 W 644/0  688/0  937/0  drs  
24 X 000/1  000/1  000/1  -  
25 Y 556/0  609/0  914/0  irs  

   959/0  877/0  842/0 میانگین
 هاي پژوهش مأخذ: یافته
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  .روجی محورخ -  1392بانک کشاورزي استان البرز در سال  يها شعبهکارایی فنی  - 3جدول 

  ها شعبهنام   ردیف
نوع بازده   کارایی مقدار

کارایی مقیاس   VRSکارایی  CRSکارایی   به مقیاس
SC 

1 A 000/1  000/1  000/1  -  
2 B 000/1  000/1  000/1  -  
3 C 876/0  892/0  982/0  irs  
4 D 000/1  000/1  000/1  -  
5 E 967/0  000/1  967/0  irs  
6 F 891/0  896/0  995/0  drs  
7 G 804/0  832/0  967/0  drs  
8 H 000/1  000/1  000/1  -  
9 I 930/0  931/0  999/0  irs  
10 J 791/0  812/0  973/0  drs  
11 K 000/1  000/1  000/1  -  
12 L 891/0  966/0  923/0  irs  
13 M 913/0  924/0  989/0  irs  
14 N 000/1  000/1  000/1  -  
15 O 000/1  000/1  000/1  -  
16 P 960/0  961/0  999/0  irs  
17 Q 000/1  000/1  000/1  -  
18 R 000/1  000/1  000/1  -  
19 S 000/1  000/1  000/1  - 
20 T 000/1  000/1  000/1  - 
21 U 000/1  000/1  000/1  - 
22 V 671/0  689/0  974/0  drs 
23 W 718/0  722/0  994/0  irs  
24 X 000/1  000/1  000/1  -  
25 Y 779/0  810/0  962/0  irs  

   989/0  937/0  928/0 میانگین
  هاي پژوهش مأخذ: یافته
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  .1391سال  -مرجع  يها شعبهمرجع و وزن  يها شعبه - 4جدول 
  مرجع يها شعبهنام   مرجع يها شعبهوزن   ها شعبهنام 

A 000/1 A 
B 333/0 A 
C 000/1 C 
D 000/1 D 
E 333/0  A 
F 293/0283/0و788/0و H, X, A 
G 612/0393/0و202/0و A, O, K 
H 000/1 H 
I 927/0004/0و H, A 
J 002/0996/0و A, D 
K 000/1 K 
L 038/0479/0و A, H 
M 001/0886/0و A, D 
N 191/0485/0و A, D 
O 000/1 O 
P 321/0257/0و702/0و008/0و A, C, H, K 
Q 057/0299/0و A, H 
R 012/0718/0و396/0و H, A, D 
S 030/0262/0و109/0و H, A, D 
T 601/0085/0و664/1و018/0و A, X, H, C 
U 691/0380/0و004/0و H, A, X 
V 217/0295/1و043/1و K, X, H 
W 885/0273/0و338/0و019/0و A, C, H, K 
X 000/1 X 
Y 014/0448/0و A, H 
  هاي پژوهش مأخذ: یافته
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  .1392سال  -مرجع  يها شعبهمرجع و وزن  يها شعبه - 5جدول 
  مرجع يها شعبهنام   مرجع يها شعبهوزن   ها شعبهنام 

A 000/1 A 
B 000/1 B 
C 252/0280/0و010/0و083/0و T, H, Q, O 
D 000/1 D 
E 247/0100/0و  R, A 
F 329/0180/0و245/0و308/0و T, H, X, O 
G 575/0018/0و611/0و T, O, X 
H 000/1 H 
I 578/0040/0و315/0و R, O, A 
J 576/0418/0و328/0و011/0و A, O, D, B 
K 000/1 K 
L 384/0005/0و326/0و H, A, Q 
M 803/0004/0و037/0و018/0و T, O, D, A 
N 000/1 N 
O 000/1 O 
P 525/0459/0و034/0و O, T, Q 
Q 000/1 Q 
R 000/1 R 
S 000/1 S 
T 000/1 T 
U 000/1 U 
V 441/0524/0و269/0و122/0و T, X, H, O 
W 280/0184/0و008/0و387/0و O, D, A, T 
X 000/1 X 
Y 226/0567/0و Q, A 
  هاي پژوهش مأخذ: یافته
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  .خروجی محور -  1391کارا، سال  يها شعبهرتبه بندي  - 6جدول 

  ها شعبهنام   ردیف
  کارایی مقدار

کارایی مقیاس   VRSکارایی  CRSکارایی   رتبه
SC 

1 A 400/0  000/1  400/0  2 

2 C 292/0  486/0  600/0  4 

3 D 158/0  000/1  158/0  7 

4 H 206/0  790/0  261/0  5 

5 K 342/0  398/0  857/0  3 

6 O 403/0  939/0  429/0  1 
7 X 202/0  202/0  000/1  6 

  هاي پژوهش مأخذ: یافته
  .خروجی محور -  1392کارا، سال  يها شعبهرتبه بندي  - 7جدول 

  ها شعبهنام   ردیف
  کارایی مقدار

کارایی مقیاس   VRSکارایی  CRSکارایی   رتبه
SC 

1 A 261/0  652/0  400/0  4 
2 B 178/0  178/0  000/1  8 
3 D 143/0  000/1  143/0  10 
4 H 201/0  771/0  261/0  7 
5 K 366/0  427/0  857/0  2 
6  N 144/0  336/0  429/0  9  
7  O 412/0  962/0  429/0  1  
8  Q 081/0  176/0  462/0  13  
9  R 229/0  878/0  261/0  5  

10  S 120/0  000/1  120/0  11  
11  T 204/0  611/0  333/0  6  
12 U 101/0  336/0  300/0  12 
13 X 270/0  270/0  000/1  3 

  هاي پژوهش مأخذ: یافته
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  .ناکارا، خروجی محور يها شعبهکارا کردن  - 8جدول 
  دماتخ  تسهیلات پرداختی  سپرده مقدار  ها شعبهدرآمد   هاي ناکارا  شعبه                 

C 
  وضع موجود
  وضع مطلوب
  درصد تغییر

2954  
4384  

41/48  

85236  
97252  

10/14  

19795  
22585  

09/14  

2627  
3997  

15/52  

E  
  وضع موجود
  وضع مطلوب
  درصد تغییر

1159  
11275  

82/872  

82070  
84860  

40/3  

21100  
30414  

14/44  

1616  
1718  

31/6  

F  
  وضع موجود
  وضع مطلوب
  درصد تغییر

20997  
38226  

05/82  

137856  
154659  

19/12  

151993  
170519  

19/12  

4051  
4544  

17/12  

G  
  وضع موجود
  وضع مطلوب
  درصد تغییر

2599  
4035  

25/55  

110214  
137096  

39/24  

17953  
24131  

41/34  

4190  
5211  

37/24  

I  
  وضع موجود
  وضع مطلوب
  درصد تغییر

3995  
9135  

66/128  

182257  
196072  

58/7  

27291  
37132  

06/36  

4593  
4941  

58/7  

J  
  وضع موجود
  وضع مطلوب
  درصد تغییر

3851  
6997  

69/81  

169468  
214347  

48/26  

29978  
37916  

48/26  

3714  
4697  

47/26  

L  
  وضع موجود
  وضع مطلوب
  درصد تغییر

3688  
4136  

15/12  

92224  
103449  

17/12  

13600  
26281  

24/93  

1245  
1958  

27/57  

M  
  وضع موجود
  وضع مطلوب
  درصد تغییر

4203  
8390  

62/99  

168753  
184741  

47/9  

37048  
40558  

47/9  

3655  
4001  

47/9  

P  
  وضع موجود
  وضع مطلوب
  درصد تغییر

4358  
4638  

42/6  

133734  
139257  

13/4  

21897  
34786  

86/58  

3682  
3834  

13/4  

V  
  وضع موجود
  وضع مطلوب
  درصد تغییر

15155  
22584  

02/49  

130349  
194250  

02/49  

38397  
102148  

03/166  

4127  
6150  

02/49  

W  
  وضع موجود
  وضع مطلوب
  درصد تغییر

3421  
6012  

74/75  

114556  
159500  

23/39  

20876  
29066  

23/39  

3016  
4199  

22/39  

Y  
  وضع موجود
  وضع مطلوب
  درصد تغییر

1682  
3527  

69/109  

75607  
97017  

32/28  

9897  
26709  

87/169  

1306  
1708  

78/30  
  هاي پژوهش مأخذ: یافته

  
 
 



 ها... بانک کشاورزي به روش تحلیل پوششی داده هاي هبررسی کارایی شعب
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